博客來企業採購客戶退款資料確認函

親愛的企業採購會員  您好：
由於訂購商品短缺、來函通知取消或退貨，因此擬為您辦理退款手續。
博客來將依照貴單位所填寫的資料將款項匯入指定帳戶，因此請務必詳加填寫並確認下方欄位資料，以維護單位的權益亦避免日後款項之爭議。 
填寫完成後，請傳真或email至企業採購服務信箱，我們收到資料後將盡快為您辦理退款事宜。

企業採購傳真專線：02-2782-0005

企業採購服務信箱：group@books.com.tw
注意事項：
1. 若因個人因素(如退貨、取消等因素)，須請您自行負擔30元銀行手續費。
2. 若因資料填寫錯誤而造成退款失敗，則須請您自行負擔第二次退款的30元銀行手續費。
3. 因訂購商品短缺或取消訂購時，將於訂單內商品全數出貨且發票開立後方能辦理退款；
退貨則須於收到退貨商品且發票或折讓單確認無誤後，方能辦理退款。
一般辦理退款的時間約2週，款項將直接匯到您指定的帳戶。
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若有任何問題請您e-mail或來電向我們查詢，我們將竭誠地為您服務，謝謝！
博客來企業採購　敬上
TEL：TW +886-2-27821100#711 

FAX：TW +886-2-27820005 

E-mail：group@books.com.tw 

企業採購服務時間：週一至週五 9:00~18:00（國定假日除外）
